3. Politica de Privacidad (Privacy Policy)

Este documento rige de manera extensa el ciclo completo de vida de los datos personales dentro de

la organizacion. Adhiere a las directrices de ciberseguridad corporativa del regulador salvadorefio y

detalla minuciosamente los flujos de informacion:

Glosario de Privacidad Integrado: Define técnicamente las figuras legales de la LPDP: el

Controlador (----------- ), la Base de Datos (los conjuntos de soportes fisicos y electronicos

cifrados donde se consolida la informacién), el Consentimiento, los Datos Personales y el

Oficial de Proteccion de Datos (DPO) como el enlace obligatorio para la gestiéon de

solicitudes y auditorias ante las autoridades de control.

Categorias de Datos Personales Recolectados:
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Datos de Registro Voluntario: Nombre completo del usuario, nUmero de documento
de identificacion oficial (DUl o Pasaporte), fecha de nacimiento, correo electrénico y
numero de teléfono movil.

Datos Transaccionales y Financieros: Informacion relacionada con compras,
transacciones financieras en la pasarela de pagos integrada, detalles de facturacion,
direcciones de billeteras de tokens criptograficos, marcas de tiempo en la
blockchain, balances de cuentas e historial de depésitos y retiros.

Datos de Red y Conexiones: ldentificacion del operador mdvil o proveedor de
internet (ISP), idioma de preferencia del navegador, huso horario, velocidad de
conexion a la plataforma y direccion IP.

Sefiales de Dispositivos (Avanzado): EXCHANGE TECHNOLOGIES, S.A. DE C.V.
recopila de manera automatizada informacion técnica del entorno del hardware,
como sefiales Bluetooth y datos de puntos de acceso Wi-Fi cercanos, beacons o
torres de telecomunicacion celular detectados por sus aplicaciones moviles para

garantizar la seguridad de la sesion.

Finalidades Clave del Procesamiento:
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Creacion y autenticacion de cuentas: Para que el usuario acceda de forma unificada
desde cualquier ubicacion o dispositivo.

Procesamiento y entrega de drdenes: Para ejecutar de forma fluida las operaciones

comerciales del mercado secundario y naotificar su estatus.

Evaluacion de idoneidad y prevencién de fraude: Realizacién de cruces de bases de
datos para controles estrictos de KYC/AML.

Anaélisis y optimizacién de servicios: Monitoreo técnico de los flujos de navegacion

web en el portal para el desarrollo y perfeccionamiento de las interfaces.
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Andlisis de rendimiento comercial: Procesamiento agregado e irreversible de datos

para reportes de ventas, rendimiento financiero y cadena de suministro orientados a

la junta directiva y a la matriz corporativa.

Acciones de Marketing Personalizado: Envio de boletines de noticias ("Newsletters")
o el servicio de andlisis técnico "Insights", disefiando perfiles basados en las

preferencias de navegacion de los usuarios, aplicandose Unicamente mediante el

previo consentimiento expreso y revocable del titular.

e Procedimiento para Ejercer Derechos ARCO-POL.: La politica describe el canal oficial de

recepcion de solicitudes y establece los requisitos minimos de admisibilidad que debe enviar

el titular en su correo electrénico:

1.
2.

Nombre completo del solicitante.
Tipo y niumero de su documento de identificacion.
Numero telefénico de contacto y direccién de correo electrénico (esta Ultima debe

coincidir de forma idéntica con el correo con el cual se registré la cuenta de usuario

Descripcién detallada y fundamentada del requerimiento o consulta de privacidad
gue desea ejercer.

e Comparticion de Datos y Transferencias Internacionales: Los datos se comparten de

forma estricta con proveedores externos que asisten a la operatividad del sistema de pagos.

Estos socios estan sujetos a severas limitaciones contractuales de confidencialidad que

prohiben el uso de los datos personales para fines ajenos a los servicios autorizados.

Asimismo, se prevé la entrega de informacién personal a autoridades judiciales o de orden

publico cuando medie un requerimiento legal o una orden judicial dictada por una autoridad

competente, tanto nacional como internacional.



