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4. Política de Cookies (Cookie Information)

En cumplimiento de las buenas prácticas de privacidad digital, la Política de Cookies de EXCHANGE 

TECHNOLOGIES, S.A. DE C.V. se presenta como un documento web completamente independiente 

y autónomo del texto general de privacidad.

 Definición Técnica de Cookies: Explica al usuario que las cookies son pequeños archivos 

de texto o paquetes de datos enviados por EXCHANGE TECHNOLOGIES, S.A. DE C.V. a 

su  dispositivo  para  identificar  de  forma  anónima  sus  variables  de  sesión  técnica  de 

navegación.

 Clasificación de Cookies por Finalidad:

o Cookies Esenciales (Strictly Necessary): Indispensables para la operatividad básica 

de la plataforma. Permiten mantener abiertas las sesiones técnicas del usuario y 

detectar o mitigar amenazas de seguridad informática (como inyecciones de código 

o accesos no autorizados). No recopilan información de identificación personal y no 

se pueden desactivar.

o Cookies Estadísticas (Performance): Ayudan a entender de forma completamente 

agregada y anónima cómo interactúan los visitantes con el portal web (secciones 

más visitadas, tasa de rebote), facilitando el análisis técnico del rendimiento de las 

interfaces de trading.

o Cookies de Marketing (Targeting): Utilizadas para mostrar anuncios publicitarios que 

resulten significativos y relevantes para el usuario, evaluar el rendimiento y eficiencia 

de campañas promocionales, y ayudar a redes publicitarias de terceros a perfilar 

intereses para mostrar anuncios en otros portales web.

o Cookies Funcionales: Facilitan la operatividad de herramientas secundarias dentro 

del  portal,  tales  como  la  reproducción  de  videos  descriptivos  integrados  o 

herramientas interactivas para compartir contenidos en redes sociales.

o Cookies  de  Preferencia: Memorizan  configuraciones  estéticas  de  navegación 

elegidas previamente por el usuario, como la selección del idioma del portal, para 

optimizar sus visitas futuras.

 Mecanismos de Control y Desactivación: La política detalla que el consentimiento del 

usuario se aplica al dominio (correo electrónico) y puede ser revocado en cualquier momento 

mediante el  banner de preferencias de privacidad del  sitio.  Asimismo, se proporcionan 

instrucciones detalladas para que el usuario borre o bloquee las cookies de forma manual a 

través de la sección de "Ayuda" de su navegador web, advirtiendo que deshabilitar todas las 

cookies esenciales inhabilitará de forma permanente el uso correcto de la plataforma de 

trading.

 Canal Técnico de Contacto: Se designa el correo centralizado support@------ para resolver 

dudas técnicas sobre los rastreadores del portal.


